Particuliere thuiszorg

Dienst bestemd voor

Mensen zonder indicatie voor zorg die wel behoefte hebben aan huishoudelijke zorg,
persoonlijke verzorging en/ of verpleging.

Mensen die naast hun AWBZ- geindiceerde zorg (in natura of PGB-zorg) nog extra zorg
willen inkopen.

Omschrijving dienst

Vanuit ‘Meerzorg;, onderdeel van Valent, worden de volgende zorgmogelijkheden geboden:

Huishoudelijke Hulp:

Hulp bij de huishoudelijke verzorging. Dit betreft allerlei huishoudelijke zaken zoals opruimen,
schoonmaken, de was doen, bedden opmaken, het verzorgen van huisdieren en planten en het
verzorgen van maaltijden. In principe wordt huishoudelijke verzorging vanaf minimaal 3 uur
aaneengesloten geboden.

Persoonlijke verzorging:

Hulp bij de persoonlijke verzorging. Hierbij kan gedacht worden aan wassen, kleden, douchen en
baden, tandenpoetsen, scheren, opmaken, huidverzorging, aanbrengen van prothese(n), hulp bij
toiletgang, hulp bij eten en drinken, hulp bij beweging en houding, opvang van kinderen of hulp
bij het leren van dergelijke activiteiten.

Verpleging:

Verpleging kan worden ingezet bij langdurige ziekte, na een ziekenhuisopname, ter
voorkoming van zieken- of verpleeghuisopname, of gewoon ter ondersteuning thuis. Het
uitvoeren van verpleegkundige handelingen is een belangrijk onderdeel van verpleging

naast ziekenverzorgende taken. Verpleegkundigen geven advies, instructie of voorlichting.
Bijvoorbeeld over het voorkomen van problemen op het gebied van de gezondheid of over hoe
om te gaan met ziekte of hulpmiddelen.

Beschikbaarheid zorg:

Verzorgend en verplegend personeel zijn inzetbaar volgens de onderstaande werktijden. Voor
huishoudelijke hulp gelden alleen de dagdiensten.

- Dagdienst: van 7.00 tot 18.00 uur

. Avonddienst: van 19.00 tot 23.00 uur
. Nachtdienst: van 23.00 tot 7.00 uur
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Contact:

Cliénten krijgen een vast contactpersoon vanuit Meerzorg. Hij of zij bespreekt regelmatig met de

cliént of de zorg naar wens verloopt en regelt veranderingen.

Doel

Bieden van de benodigde zorg op maat in de eigen vertrouwde omgeving van de cliént met als

garanties: vaste zorgverleners en vaste tijden

Leveringsvoorwaarden
Geen.

Kwaliteitswaarborgen

De bewaking van de kwaliteit op organisatieniveau vindt plaats aan de hand van:
«  HKZ-certificering inclusief normen Verantwoorde Zorg

«  Zorgvuldige registratie en verantwoording

«  Klachtenregeling

«  Cliéntenraad

Meer informatie
Klantenservice 071 409 33 33
Valentwijzer 'Thuis blijven wonen met hulp'

Website www.valent.nu ‘Zorg bij u thuis’
Folder 'Persoonsgebonden budget'

Hoofdkantoor: Postadres:
Overrijn 7 Postbus 592
2223 ER Katwijk 2220 AN Katwijk

T 0714093333
F 0714093300
E info@valent.nu
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Financiering
Tarieven per uur:

Huishoudelijke hulp

Dag. 07.00 - 18.00 uur
PGB-houders vanaf € 15,50
Particulier € 15,50 ex. btw

Persoonlijke Verzorging

Dag- en/ of avond 07.00 - 23.00 uur € 28,00
Nacht 23.00 - 07.00 uur € 33,00

Weekend € 33,00

Feestdagen €51.75

Verpleging

Dag- en/ of avond 07.00 - 23.00 uur € 32,00
Nacht 23.00 — 07.00 uur € 38,25

Weekend € 38,25

Feestdagen € 55.50

Ondersteunende Begeleiding

Dag- en/ of avond 07.00 - 23.00 uur € 32,00
Nacht 23.00 — 07.00 uur € 38,25

Weekend € 38,25

Feestdagen € 55.50

Alle tarieven zijn inclusief reiskosten.
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