Thuisbegeleiding

Dienst bestemd voor

Gespecialiseerde Verzorging activeert, begeleidt en biedt praktische ondersteuning aan
cliénten die problemen hebben met:

. Structuur aanbrengen in de huishouding

. De opvoeding van kinderen

. Relaties met familie, vrienden, de buurt

. Omgaan met en beheren van geld

. Verslaving aan bijvoorbeeld alcohol of drugs
. Omgaan met de verwerking van ziekte

. Rouwverwerking, echtscheiding

. De gevolgen van incest, discriminatie

Omschrijving dienst

Kenmerkend voor de gespecialiseerde verzorging is de intensieve, praktische ondersteuning en
begeleiding die wordt geboden om de thuissituatie van een cliént op orde te krijgen.

Een gespecialiseerde verzorgende komt gedurende enige tijd enkele uren per week bij de cliént
thuis. Zij neemt in het algemeen geen taken van de cliént over maar voert ze samen met de cliént
uit. Als de cliént een aantal werkzaamheden niet goed kan uitvoeren, dan wordt gewerkt aan het
opsporen van de oorzaken. Vervolgens worden mogelijkheden onderzocht om bovengenoemde
problemen anders aan te pakken. Op deze wijze leert een cliént met deze problemen om te gaan
of ze zelf op te lossen.

Na de indicatie stelt de gespecialiseerd verzorgende, in overleg met de cliént en met de
betrokken andere hulpverlener een plan op. In dat plan worden de problemen van de cliént
beschreven en het doel van de cliént wordt bepaald ten aanzien van het verminderen of oplossen
van deze problemen.

Alle afspraken worden schriftelijk vastgelegd en regelmatig met de cliént besproken.

Doel

Het leven thuis van de cliént(en) weer op orde brengen en de mogelijkheid geven zelf de draad
weer op te pakken.

Leveringsvoorwaarden
Er is voor deze hulp een indicatie nodig van het Centrum Indicatiestelling Zorg (ClZ).
Er wordt geen eigen bijdrage voor de hulp berekend.
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Kwaliteitswaarborgen
Bewaking van de kwaliteit vindt plaats op organisatieniveau aan de hand van:

. HKZ-certificering inclusief normen Verantwoorde Zorg
- . Zorgvuldige registratie en verantwoording

. Klachtenregeling

. Cliéntenraad

Meer informatie
Klantenservice Valent 071 409 33 33
Valentwijzer 'Wilt u thuis blijven wonen met wat hulp?'

iding, verzorging en verp

Website www.valent.nu 'Zorg bij u thuis'
Folder 'Regionale Diensten van Valent'
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Hoofdkantoor: ostadres: T 0714093333
Overrijn 7 Postbus 592 F 0714093300
2223 ER Katwijk 2220 AN Katwijk E info@valent.nu




